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ALLMANNA BOKNINGSVILLKOR FOR
IDRE HIMMELFJALL RESORT AB

Dessa villkor géller mellan Idre Himmelfjall Resort AB (ned-
an kallad "IHRAB" eller "vi") och den som sjalv eller genom
annan person bokar boende pa IHRAB:s anldggning (nedan
kallad "Gast” eller "du”). Bokningen kan galla boende i
stuga/lagenhet och andra produkter/tjanster, alternativt en
kombination av dessa (s.k. paketresa).
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1. ANSVARIG

Ansvarig uthyrare/arrangor ar Idre Himmelfjall Resort AB,
Box 127,790 91 Idre, tel 0253-40200, org nr 556192-9240,
VAT no SE556192924001.

2. BOKNING FOR PRIVATPERSON

For att boka boende hos oss maste du ha fyllt 20 ar. Legi-
timering sker vid ankomst. Avvikande aldersbestammelser
kan forekomma under vissa perioder.

Uppfyllande av aldersgrans &r ett krav for att fa tilltrade till
boendet. Minderériga gaster som medfoljer utan méalsmans
séllskap, ska ha malsmans skriftliga godkannande. Om du
vid tilltrade till boendet inte uppfyller &ldersgransen har vi
ratt att avhoka boendet.
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3. GRUPPBOKNING
En grupp &r en forening, organisation, skola eller foretag
bestaende av minst 20 personer (ej familjer).

Bokning ska goras av behdrig och myndig person som har
fyllt 25 ar och ska goras i féreningens-, organisationens-,
skolans- eller foretagets namn. Organisationsnummer och
kontaktperson ska uppges vid bokningstillfallet.

4. BOKNING AV BOENDE
Vid var tid gallande priser finns pa IHRAB:s hemsida. Samtli-
ga priser anges i svenska kronor (SEK).

| grundpriset ingdr hyra av stuga/ldgenhet, elektricitet,
vatten och baddar inkl. tacken och kuddar. Variation av
planlésning/inredning och sovrum utan fonster kan fore-
komma. Bokad stuga/lagenhet far inte anvdndas till annat
an semesterboende, om inget annat dr dverenskommet vid
bokningstillfallet. Antalet personer i boendet fér inte ver-
skrida boendets antal baddar.

Pa stug-/ lagenhetspriser utgar inga barn- eller extrabadds-
rabatter. Sarskilda 6nskemal, betraffande husdijur eller
anpassning av inredning till Gast med funktionshinder, ska
framforas vid bokningstillfallet. Ovriga 5nskemal tillgodoses
om mdjlighet finns.

Vi forbehéller oss ratten att byta boende till ett likvardigt
boende eller uppgradera fram till ankomstdagen utan att
meddela dig.

Olika rabatter eller erbjudanden kan ej kombineras.

Boendet far disponeras fran kl. 15.30 avtalad ankomstdag
till kl. 10.00 avresedagen, om inget annat 6verenskommits.

Tillaggsbestallningar

| grundpriset ingér ej sanglinne, handdukar, barnsang/stol
eller avresestadning. Detta samt husdjurstillagg, skipass,
utrustningshyra och skidskola, kan tillaggsbestallas enligt
vid var tid géllande separat prislista. Rengéringsmedel och
diskmaskinstabletter ingar normalt inte men kan finnas
kvar efter foregaende gast. 1 toalettpappersrulle finns vid
ankomst i boendet.

Kvadratmeterangivelserna avser stugans/ldgenhetens yttermatt.

5. BOKNING AV EXTRA PRODUKTER/ARRANGEMANG
Forhandsbokning av skipass, skidskola, utrustning och
sdnglinne kan goras fram till 3 dagar fore ankomst i man
av plats/tillgang. All forbokning av extra produkter/arrange-
mang ska betalas fore ankomst. Se Betalning langre ner pa
denna sida.
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Avresestdd kan bokas fram till 3 dagar fore avresa.
Se information i ankomstkuvertet.

For grupp- och konferensarrangemang dar maltider och/
eller aktiviteter ingéar hanvisar vi till Visitas allmanna villkor.

6. PAKETRESOR

Vid bokning av en s.k. paketresa, arrangerad av IHRAB, kan
Gasten ej avboka eller forandra enskilda produkter i paketet.
For avbokning av paketresa se "Avbokning”. For grupp- och
konferensarrangemang dar maltider och/eller aktiviteter
ingar hanvisar vi till Visitas allménna villkor.

7. OSPECIFICERADE BOKNINGAR

Ospecificerad bokning innebér att boende tilldelas vid in-
checkning. Boendet anpassas efter antalet personer som
du uppgett vid bokningen. Vid bokning for fler dn 8 personer
kan baddarna fordelas pa flera boenden. Plats i extrabadd
kan forekomma. | boendet finns toalett/dusch, TV och mat-
lagningsmadjligheter.

Vid speciella 6nskemal angdende boendet eller boendets
lage rekommenderar vi att du bokar specificerat boende.

8. NAR BLIR BOKNINGEN BINDANDE?

Bokning blir bindande for saval dig som oss nér vi bekraftat
bokningen (med angivande av bokningsnummer) och du
inom avtalad tid betalat 6verenskommen bokningsavgift
(eller totalbelopp for bokningen). Vi skickar inte nagon
bekréftelse av att betalning mottagits.

9. BETALNING

IHRAB har rétt att ta ut en forsta delbetalning i samband
med bekraftelse av bokningen (bokningsavgift). Boknings-
avgiften motsvarar 20 % av totalbeloppet for bokningen
av boendet (inklusive eventuella tillaggsbestallningar) och
eventuellt avbestallningsskydd.

For bokningar som gors 40 dagar eller mer fore ankomst
galler foljande:

- Betalning av bokningsavgiften ska vara IHRAB tillhanda
senast 10 dagar efter bokningstillfallet; och

- Slutbetalning (betalning av resterande del av totalbelop-
pet enligt ovan) ska vara IHRAB tillhanda senast 40 dagar
fore ankomst.

For bokningar som gors 0-39 dagar fore ankomst

galler foljande:

- Full betalning av totalbelopp samt eventuellt avbestall-
ningsskydd vara IHRAB tillhanda p& bokningsdagen.
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Betalning sker via Ecster direkt vid bokningstillfallet.

For att Gasten ska fa tilltrade till bokat boende ska 100% av
det totala bokningsbeloppet vara betalt.

Vid betalning fran utlandet ska Gasten betala eventuella
avgifter i hemlandet och i Sverige. IHRAB ska mottaga avta-
lat pris enligt bokningsbekraftelsen i SEK.

10. VAD HANDER OM BETALNING INTE ER-
LAGGS I TID?

Om bokningsavgiften eller slutbetalningen ej &r betald se-
nast det datum som stér pa bokningsbekraftelsen betraktas
det som en avbokning och avbokningsreglerna nedan galler.
Observera att det dr Gastens ansvar att bokningen betalas i
tid. IHRAB skickar inte ndgon paminnelse om betalning inte
erlaggs i tid.

11. ANDRING AV BOKNING

Andring av boendebokning tillts endast om man tecknat
avbestadllningsskydd.

Vid @ndring av boendebokning, dd mer an 40 dagar till an-
komstdatumet aterstar, debiteras en ombokningsavgift pa
1000 kr.

Andringen kan goras i man av plats och kan avse dndring till
annat boende till samma antal dagar under samma sdsong.
Bokningen kan dven dndras att gélla annan person och ar da
avgiftsfri.

Andring av tilliggsbestallningar kan goras kostnadsfritt
fram till 40 dagar fore ankomstdatum.

For grupp- och konferensarrangemang dar maltider och/
eller aktiviteter ingar hanvisar vi till Visitas allménna villkor.

12. AVBESTALLNINGSSKYDD

Vi erbjuder kop av avbestallningsskydd som skyddar dig
som Gast vid eventuell avbokning. Kostnad for avbestall-
ningsskydd ar 350 kr per stuga/ldagenhet. For paketresor/
arrangemang och ospecificerade resor, ddr pris/person
tillampas, kan ett personligt avbestallningsskydd kdpas for
100 kr/pers.

Avbestallningsskydd kan enbart bestallas vid
bokningstillfallet och galler vid:

- Dodsfall, sjukdom eller olycksfall som drabbat dig sjalv,
maka/make, sambo, familj eller medresenar, mot ldkarin-
tyg.Inkallelse till krigsmakt eller civilforsvar, mot kopia av
myndighetsbeslut.Allvarlig handelse utanfor din kontroll,
som inte kunnat forutses vid bokningstillféllet och som
medfor att det inte &r rimligt att begdra att du ska sta fast
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vid din bokning, t.ex. omfattande eldsvada, 6versvamning i
din bostad, skilsméassa eller uppsagning fran ditt arbete (ej
varsel), mot intyg.

For aterbetalning |ds vidare under "Avbokning”.

13. AVBOKNING

Du kan avboka genom att kontakta IHRABs bokningsav-
delning pa Bokning@idrehimmelfjall.se eller telefon 0253-
40200. Du svarar sjalv for att avbokningen nar oss. Nar vi
fatt din avbokning skickar vi en bekraftelse pa denna till dig.
Vi accepterar endast avhbokningar som du som Gast sjalv
har gjort.

Vid avbokning ska namn, bokningsnummer och bokad an-
komstdag alltid uppges.

Under forutsattning att reglerna under punkt 12 @r infriade
galler foljande:

Avbokning kan gdras fram till kl. 12.00 ankomstdagen.

Vid avbokning behaller IHRAB avgiften for avbestallnings-
skydd och en administrationsavgift pa 500 kr per stuga/
lagenhet. Vid personligt avbestéliningsskydd behaller IHRAB
avgiften for avbestallningsskyddet och en administrations-
avgift pa 200 kr/person vid kop av paketresa.

Vid avbokning av forbokad skidskola, aktivitet samt utrust-
ning debiteras en avhokningsavgift pa 100 kr/bokad skid-
skola, aktivitet och/eller utrustning.

Undantag: Vid avbokning av forbestalld mat senare dn 4 da-
gar fore startdag, debiteras fullt pris for maten. For grupp-
och konferensarrangemang dar maltider och/eller aktiviteter
ingdr hanvisas till Visitas allmanna villkor.

Finns ej avbestallningsskydd galler foljande:

Nedan géller for avbokning utan avbestaliningsskydd eller
om du inte kan styrka att sadana omstandigheter foreligger
att avbestallningsskyddet galler.

Vid avbokning da 40 dagar eller mer aterstar fore ankomst,
behaller IHRAB bokningsavgiften.

Vid avbokning da mindre &n 40 dagar aterstar fore ankomst,
behéller IHRAB 100% av det totala bokningsbeloppet.

14. AVBOKNING VID PABORJAD VISTELSE
Vid avbrytande av vistelsen aterbetalas ej den inbetalade
boendekostnaden.

Uthamtad utrustning aterkops endast mot lakarintyg och
endast aterstaende hyrtid ersétts. Ersattning sker fran den
dagen intyg fran lakare skrivits ut och utrustningen aterlamnats.
Lakarintyg och utrustning lamnas in till narmaste uthyr-
ningsstalle. Utrustning som bokats for paketresor kan en-
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dast avbokas i enlighet med de avbokningsregler som galler
for boende enligt ovan.

Vid avbokning av redan pabdrjad skidskola/aktivitet aterbe-
talas aterstaende tid av skidskolan/aktiviteten mot lakarin-
tyg. Galler fran den dagen intyg fran lakare skrivits ut och
IHRAB har meddelats.

Ski- och sparpass aterkdps endast mot lakarintyg och ej
nyttjad aktid ersatts. Galler fran den dagen da intyg fran
lakare skrivits ut. Lakarintyg och ski- och sparpass lamnas
in till ndrmaste forsaljningsstalle. Skipass som bokats for
paketresor kan endast avbokas i enlighet med de avbok-
ningsregler som galler for boende enligt ovan.

Vid avbokning av forbestalld mat senare @n 4 dagar innan
startdag, debiteras fullt pris.

15. FORCE MAJEURE

Bada parter har ratt att trada ifran avtalet om boendet inte
kan tillhandahallas pa grund av krigshandlingar, naturkata-
strofer, arbetsmarknadskonflikt, langre avbrott i vatten- eller
energitillforsel, eldsvada eller andra liknande storre handel-
ser, som varken vi eller du kunnat férutse eller paverka.

IHRAB 4r i sddana fall skyldigt att betala tillbaka det belopp
som Gasten betalat, med avdrag for eventuellt nyttjade dygn
av stugan/lagenheten samt nyttjade tillaggsprodukter.

16. REKLAMATION

Om boendet som tillhandahélls inte &r i avtalat skick och vi
inte kan &tgarda detta eller erbjuda dig ett likvardigt boende,
har du som Gast ratt att sdga upp avtalet.

Om du har klagomal pa boendet ska du framfora dem till
oss sa snart som mojligt, dock senast kl. 12:00 dagen efter
ankomst. Fel som uppkommer under din vistelse ska du
omgaende meddela till oss sa att vi har mojlighet att ratta
till dem.

Om vi inte kommer dverens kan du vanda dig till Visitas
Ansvarsnamnd http://www.visita.se/globalassets/mitt-fo-
retag/ansvarsnamnden/infoblad-ansvarsnamnden_gast.pdf
Allménna reklamationsndmnden (ARN) (https://www.arn.
se/) eller allmin domstol.

17. STADNING

Om du inte har bestallt avresestadning mast du sjalv stada
fore avresa och i enlighet med meddelade stadinstruktioner.
Se ankomstkuvertet. Avsyningstid ska bokas med stugservi-
ce senast 3 dagar fore avresa som tillsammans med dig ser
over att huset ar stadat till belatenhet.
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18. NYCKLAR

Nycklar till bokat boende lamnas ut enligt instruktioner pa
bokningsbekraftelsen. Samtliga nycklar ska aterlamnas till
stugservice vid stugavsyningen for er som stadar sjélva och
vid utcheckningen for er som bokat avresestadning. For €]
aterlamnade nycklar debiteras en kostnad per borttappad
nyckel med 800kr.

19. HANTERING AV PERSONUPPGIFTER

Om du som Gast vill veta hur vi behandlar dina personupp-
gifter kan du lasa var integritetspolicy som finns pa var
hemsida www.idrehimmelfjall.se.

20. AVTALSBROTT

Detta dr ett avtal upprattat mellan dig som Gast och IHRAB.
Avtalet ar bindande och godkant av dig i och med betalning
av bokningsavagiften.

IHRAB har rtt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan
om du som Gast eller nagon i ditt sallskap:

- upptrdder storande i stugan/ldgenheten/omradet.

- begar skadegorelse i stugan/lagenheten/omradet.

- anvander stugan/ldgenheten till ej avsett andamal.

Vid en eventuell omedelbar uppségning av avtalet méste du
omedelbart flytta fran stugan/ldgenheten/campingplatsen/
hotellet och #ger ej ratt att aterfa nagon del av det inbetalda
beloppet. IHRAB forbehaller sig rétten att kréva skadestand
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21. OVRIGA SKYLDIGHETER

Som Gést maste du varda stugan/ldgenheten vél och félja
de ordningsregler, anvisningar och bestammelser som gal-
ler. Eventuella dvertradelser beivras.

- Mellan 22:00 och 07:00 maste storsta hansyn iakttas
gentemot andra Gaster.

- Du ansvarar for skador som uppstar pa fastigheten och
dess inventarier i de handelser skadan har orsakats av att
du eller ndgon annan som beretts tilltrade till stugan/lagen-
heten har varit vardslos.

- Vid deltagande av aktiviteter arrangerade av IHRAB och
dess arrangorer galler nykterhet. IHRAB/Arrangdrerna har
ratt att neka tilltrade till aktiviteten om de anser att séker-
heten ej kan garanteras. Ingen aterbetalning kommer att
erbjudas under sadana omstandigheter.

- Det &r inte tillatet att stalla upp télt, husvagn eller husbil
pa tomten eller pa allménna parkeringar inom omradet.
Camping &r inte tillaten pa omradet.

- Du fér inte installera musikanldggning eller annan storan-
de utrustning i boendet eller i direkt anslutning till boendet.

- All rékning r forbjuden i vara boenden. Overtradelse mot
rokforbud debiteras med en avgift fran 3 000 kr.

- Husdjur &r endast tillétna i vissa hus. Overtradelse mot
husdjursforbud debiteras med en avgift fran 3000 kr.

- IHRAB ansvarar ej for kvarglomda/borttappade saker.

Vi reserverar oss for lagéndringar, priséndringar och eventu-
ella tryckfel.

IDRE
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