HIMMELHAIL

ALLMANNA BOKNINGSVILLKOR FOR
IDRE HIMMELFJALL RESORT AB

Dessa villkor géller mellan Idre Himmelfjall Resort AB (ned-
an kallad "IHRAB" eller "vi") och den som sjalv eller genom
annan person bhokar boende pa IHRAB:s anldggning (nedan
kallad "Gast” eller "du”). Bokningen kan gélla boende i
stuga/lagenhet och andra produkter/tjanster, alternativt en
kombination av dessa (s.k. paketresa).
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1. ANSVARIG

Ansvarig uthyrare/arrangdr &r Idre Himmelfjall Resort AB,
Box 127,797 02 Idre, tel 0253-402 00, org nr 556192-9240,
VAT no SE556192924001.

2. BOKNING FOR PRIVATPERSON

For att boka boende hos IHRAB maste du ha fyllt 20 ar. Legi-

timering sker vid ankomst. Avvikande aldershestammelser
kan forekomma under vissa perioder.

Uppfyllande av aldersgréns ar ett krav for att fa tilltrade till
boendet. Minderariga géaster som medfdljer utan malsmans
séllskap, ska ha malsmans skriftliga godkannande. Om du
vid tilltrade till boendet inte uppfyller &ldersgransen har
IHRAB rétt att avboka boendet.

3. GRUPPBOKNING
En grupp ar en férening, organisation, skola eller foretag

bestédende av minst 20 personer (ej familjer).

Bokning ska gdras av behorig och myndig person som har
fyllt 25 ar och ska goras i foreningens-, organisationens-,
skolans- eller foretagets namn. Organisationsnummer och
kontaktperson ska uppges vid bokningstillfallet.

4. BOKNING AV BOENDE
Vid var tid gallande priser finns pa IHRAB:s hemsida. Samtliga
priser anges i svenska kronor (SEK).

I grundpriset ingdr hyra av stuga/ldgenhet, elektricitet, vatten
och baddar inkl. tdcken och kuddar. Variation av planlosning/
inredning och sovrum utan fonster kan forekomma. Sné-
skottning av eventuella balkonger/altaner ombesorjes av
hyresgésten. Bokad stuga/ldgenhet far inte anvandas till
annat an semesterboende, om inget annat dr 6verenskom-
met vid bokningstillfallet.

Antalet personer i boendet far inte Gverskrida boendets
antal baddar.

Pa stug-/ ldgenhetspriser utgar inga barn- eller extrabadds-
rabatter.

Vi forbehaller oss ratten att byta boende till ett likvardigt
boende eller uppgradera fram till ankomstdagen utan att
meddela dig.

Olika rabatter eller erbjudanden kan ej kombineras.

Boendet far disponeras fran kl. 16.30 avtalad ankomstdag
till kl. 10.00 avresedagen, om inget annat 6verenskommits

Kartor, ritningar och avstand ger enbart en ungefarlig bild av
lokalisering och utrymme.

Observera att vara rok och husdijursfria boenden inte ar
allergisanerade.

Kvadratmeterangivelserna avser stugans/lagenhetens yttermétt.

Tillaggsbestallningar

| grundpriset ingar ej sanglinne, handdukar, barnsang/stol
eller avresestadning. Detta samt husdjurstilldgg, skipass,
utrustningshyra och skidskola, kan tillaggsbestallas enligt
vid var tid gallande separat prislista. Diskmaskinstabletter
ingar normalt inte men kan finnas kvar efter foregaende
gast. Rengdringsmedel och 1 toalettpappersrulle ingar vid
ankomst till boendet.

5. BOKNING AV EXTRA PRODUKTER/
ARRANGEMANG

Forhandsbokning av barnséng/barnstol, utrustning, ved och
sdnglinne kan goras fram till 3 dagar fore ankomst i man
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av plats/tillgang. All forbokning av extra produkter/arrange-
mang ska betalas fore ankomst. Se Betalning langre ner pa
denna sida. Avresestad bokas i mén av tillgang.

6. PAKETRESOR

Vid bokning av en s.k. paketresa, arrangerad av IHRAB, kan
Gésten ej avboka eller forandra enskilda produkter i paketet.
For avbokning av paketresa se "Avbokning”. For grupp- och
konferensarrangemang dar maltider och/eller aktiviteter
ingar hanvisar vi till Visitas allmanna villkor.

7. OSPECIFICERADE BOKNINGAR

Ospecificerad bokning innebér att boende tilldelas vid in-
checkning. Boendet anpassas efter antalet personer som
du uppgett vid bokningen. Vid bokning for fler dn 8 personer
kan baddarna fordelas pa flera boenden. Plats i extrabadd
kan forekomma. | boendet finns toalett/dusch, TV och mat-
lagningsmadjligheter.

Vid speciella 6nskemal angéende boendet eller boendets
lage rekommenderar vi att du bokar specificerat boende.

8. NAR BLIR BOKNINGEN BINDANDE?

Bokningen blir bindande direkt vid bokningstillfallet. Klarna
tar over hela betalningen och du forbinder dig darefter att
betala enligt de 6verenskommelser du har med dem.

Idre Himmelfjall skickar en automatisk Bekraftelse/Faktura
till dig, OBSERVERA att det star: Kvar att betala Okr da denna
enbart ar en bekréftelse. Fakturan kommer till dig fran Klarna.

Vi skickar inte nagon bekréaftelse av att betalning mottagits.

9. BETALNING
IHRAB har Gverlatit faktureringen till Klarna.

Betalning sker via Klarna direkt vid bokningstillfallet dar du
kan vilja att betala allt direkt eller dela upp betalningen
Vilka betalningsalternativ som erbjuds for varje gast tillhan-
dahalls av Klarna.

For att Gasten ska f4 tilltrade till bokat boende ska 100%
av det totala bokningsheloppet vara betalt.

Vid betalning fran utlandet ska Gasten betala eventuella
avgifter i hemlandet och i Sverige. IHRAB ska mottaga
avtalat pris enligt bokningsbekraftelsen i SEK.

For betalning fran annat land &n Sverige galler endast
direktbetalning med kort via Klarna.
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10. ANDRING AV BOKNING
Andring av boendebokning tilldts endast om du tecknat ett
avbestallningsskydd.

Andring kan gdras fram till 40 dagar innan ankomst mot en
ombokningsavgift pa 1000 kr.

Andring av boendebokning kan gdras i man av plats och kan
avse andring till annat boende till samma antal dagar under
samma sasong. Bokningen kan @ven dndras att gélla annan
person och ar da avgiftsfri.

Andring av tilliggsbestallningar - se punkt 12. Avbokning.

11. AVBESTALLNINGSSKYDD

Vi erbjuder kop av avbestallningsskydd som skyddar dig
som Gast vid eventuell avbokning. Kostnad for avbestall-
ningsskydd &r 400 kr per stuga/lagenhet. For paketresor/
arrangemang och ospecificerade resor, dar pris/person
tillampas, kan ett personligt avbestallningsskydd kopas
for 100 kr/pers.

Avbestallningsskydd kan enbart bestallas vid bokningstill-
fallet och galler vid:

- Dodsfall, sjukdom eller olycksfall som drabbat dig sjalv,
maka/make, sambo, familj eller medresenar, mot lakarin-
tyg. Inkallelse till krigsmakt eller civilforsvar, mot kopia av
myndighetsbeslut. Allvarlig hdndelse utanfor din kontroll,
som inte kunnat forutses vid bokningstillfallet och som
medfor att det inte ar rimligt att begéra att du ska sta fast
vid din bokning, t.ex. omfattande eldsvada, Gversvamning
i din bostad, skilsmassa eller uppségning fran ditt arbete
(ej varsel), mot intyg.

For aterbetalning |as vidare under "Avbokning”.

12. AVBOKNING

Du kan avboka logi genom att kontakta IHRABs boknings-
avdelning pa bokning@idrehimmelfjall.se eller telefon
0253-402 00. Du svarar sjalv for att avbokningen nar oss.
Nar vi fatt din avbokning skickar vi en bekraftelse pa denna
till dig. Vi accepterar endast avbokningar som du som Gast
sjalv har gjort.

Vid avbokning ska namn, bokningsnummer och bokad
ankomstdag alltid uppges.

Under forutsattning att reglerna under punkt 11 ar infriade
galler foljande:

Avbokning kan goras fram till kl. 12.00 dagen fore ankomst-
dagen.

Vid avbokning nar det aterstéar 41 dagar eller mer behaller
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IHRAB avgiften for avbestéllningsskydd och en administra-
tionsavgift pa 500 kr per stuga/lagenhet. Vid avbokning nar
det &r 40 dagar eller narmre inpa ankomst kravs dven ett
lakarintyg for nagon i sallskapet for att avhokning ska kunna
goras med aterbetalning.

IHRAB behaller da avgiften for avbestallningsskyddet samt
administrationskostnad pa 500 kr, resterande aterbetalas
gast. Vid personligt avbestallningsskydd behaller IHRAB
avgiften for avbestéllningsskyddet och en administrations-
avgift pa 200 kr/person vid kop av paketresa.

Vid avbokning/andring av forbestalld mat, aktiviteter, skidskola
och utrustning debiteras en avgift pa 100 kr/bokad artikel.

Avbokning av extra artiklar kan gdras fram till 4 dgr fore
startdag. Darefter debiteras fullt pris.

Ar e avbestillningsskydd fér logi tecknat géller féljande:
Ar e avbestillningskydd tecknat behaller IHRAB 100% av
beloppet. Gast hdnvisas dérefter till eventuell egen rese-
forsakring.

13. AVBOKNING VID PABORJAD VISTELSE
Vid avbrytande av vistelsen aterbetalas ej den inbetalade
logikostnaden.

Uthamtad utrustning aterkops endast mot lakarintyg och
endast aterstaende hyrtid ersatts. Ersattning sker fran
den dagen intyg fran ldkare skrivits ut och utrustningen
aterlamnats.

Lakarintyg och utrustning lamnas in till ndrmaste uthyr-
ningsstalle. Utrustning som bokats for paketresor kan
endast avbokas i enlighet med de avbokningsregler som
galler for boende enligt ovan.

Vid avbokning av redan pabdrjad skidskola/aktivitet
aterbetalas aterstaende tid av skidskolan/aktiviteten mot
lakarintyg. Galler fran den dagen intyg fran ldkare skrivits ut
och IHRAB har meddelats.

Ski- och sparpass éterkops endast mot ldkarintyg och ej
nyttjad aktid ersatts. Galler fran den dagen da intyg fran
lakare skrivits ut. Lakarintyg och ski- och spéarpass lamnas
in till narmaste forsaljningsstalle. Skipass som bokats for
paketresor kan endast avbokas i enlighet med de avbok-
ningsregler som galler for boende enligt ovan.

Vid avbokning av forbestélld mat senare dn 4 dagar innan
startdag, debiteras fullt pris.

14. FORCE MAJEURE
Bada parter har ratt att trada ifran avtalet om boendet inte
kan tillhandahallas pa grund av krigshandlingar, naturkata-

strofer, arbetsmarknadskonflikt, langre avbrott i vatten- eller
energitillforsel, eldsvada eller andra liknande storre handel-
ser, som varken vi eller du kunnat forutse eller paverka.

IHRAB &r i sddana fall skyldigt att betala tillbaka det belopp
som Gasten betalat, med avdrag for eventuellt nyttjade dygn
av stugan/lagenheten samt nyttjade tillaggsprodukter.

15. REKLAMATION

Om boendet som tillhandahalls inte ar i avtalat skick och vi
inte kan atgarda detta eller erbjuda dig ett likvardigt boende,
har du som Gast ratt att sdga upp avtalet.

Om du har klagomal pa boendet ska du framféra dem till
0ss sa snart som mdjligt, dock senast kl. 12:00 dagen efter
ankomst. Fel som uppkommer under din vistelse ska du
omgaende meddela till oss sa att vi har mojlighet att ratta
till dem.

Om du som gast inte framfort fel och brister till berord
personal pa plats under din vistelse och Idre Himmelfjall har
fatt mojlighet att rétta till det som &r fel &r du som gést inte
berattigad till prisavdrag eller skadestand.

Om vi inte kommer dverens kan du vanda dig till Visitas
Ansvarsnamnd http://www.visita.se/globalassets/mitt-fo-
retag/ansvarsnamnden/infoblad-ansvarsnamnden_gast.pdf
Allmanna reklamationsnamnden (ARN) (https://www.arn.se/)
eller allman domstol.

16. STADNING

Om du har nagra klagomal géllande stadningen, kontakta
stadservicen omedelbart eller senast kl. 12 dagen efter
ankomst. Telefonnummer finns tillgangligt i din boende.
Observera! Stdda inte sjalv.

Om du har bestillt avresestddning checkar du ut kI 10.00.
Nycklarna lamnar du ater i receptionen.

Du maste sjdlv tomma dina sopor, diska eventuell disk, vika
ihop alla sangklader, och tomma askan ur kaminen.

Eventuellt hyrda linneset/handdukar ldggs i en hdg innanfor
ytterddrren.

Om du stadar sjalv ar det utcheckning senast kl 11.00.
Stadinstruktioner med protokoll finns i ditt ankomstkuvert.

Underskrivet protokoll samt nycklar ska Iamnas i receptionen
vid utcheckning.

Checkar man ut innan receptionen oppnat laggs nycklar och
protokoll i ankomstladan utanfor entrén.
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17. NYCKLAR

Nycklar till bokat boende ldmnas ut via receptionen eller
ankomstladan vid Norra infarten fran kl 16.30 pa ankomst-
dagen.

Samtliga nycklar ska aterlamnas till receptionen/ankomst-
ladan enligt utcheckningstid.

Utcheckning sker kI 10.00 om du bokat avresestadning eller
kl 11.00 om du stadar sjalv.

For ej aterlamnade nycklar debiteras en kostnad per bort-
tappad nyckel med 1500 kr.

18. HANTERING AV PERSONUPPGIFTER

Om du som Gast vill veta hur vi behandlar dina person-
uppgifter kan du lasa var integritetspolicy som finns pa var
hemsida www.idrehimmelfjall.se.

19. AVTALSBROTT

Detta dr ett avtal upprattat mellan dig som Gast och IHRAB.
Avtalet ar bindande direkt vd bokningstillfallet.

IHRAB har rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan
om du som Gast eller nagon i ditt sallskap:

- upptréder storande i stugan/ldgenheten/omradet.
- begar skadegdrelse i stugan/ldgenheten/omradet.
- anvander stugan/ldgenheten till ej avsett andamal.

Vid en eventuell omedelbar uppsédgning av avtalet maste du
omedelbart flytta fran stugan/ldgenheten/campingplatsen/

hotellet och dger ej ratt att aterfa nagon del av det inbetalda
beloppet. IHRAB forbehaller sig ratten att kréva skadestand.

20. OVRIGT

Som Gast maste du varda stugan/ldgenheten val och folja de
ordningsregler, anvisningar och bestammelser som galler.
Eventuella overtradelser beivras.

- Det dr endast tillatet att ladda elbilar i avsedda
elbilsladdare. Det finns 32 publika elbilsladdare pa
Idre Himmelfjall. Laddning fran vanliga eluttag ar forbjudet.
Overtradelse mot detta forbud debiteras med en avgift
fran 3000 kr.

- De boende som har wifi ar markerade med en wifi-ikon i var
webbokning. Vid eventuella driftstorningar i wifi-tjansten
utgar ingen kompensation da detta ar en gratistjanst.

- Wifi specificeras pa bekraftelsen om det &r via fiber eller
mobilt bredband.

s
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- Wifi via mobilt bredband kan ha begransad dtkomst under
hogsédsongsveckorna.

- Narhet till narmsta nedfart kan variera pga snatillgangen

- Ar du kénslig for ljud rekommenderar vi att du bokar
en fristaende stuga.

- Mellan 22:00 och 07:00 maste storsta hansyn iakttas
gentemot andra Gaster.

- Du ansvarar for skador som uppstar pé fastigheten och
dess inventarier i de handelser skadan har orsakats av
att du eller nagon annan som beretts tilltrade till stugan/
lagenheten har varit vardslos.

- Vid deltagande av aktiviteter arrangerade av IHRAB och
dess arrangorer galler nykterhet. IHRAB/Arrangdrerna
har ratt att neka tilltrade till aktiviteten om de anser att
sakerheten ej kan garanteras. Ingen aterbetalning kom
mer att erbjudas under sddana omstandigheter.

- Det 4r inte tillatet att stélla upp talt, husvagn eller husbil
pa tomten eller pa allmanna parkeringar inom omradet.
Camping &r inte tillaten pa omradet.

- Du far inte installera musikanldggning eller annan
storande utrustning i boendet eller i direkt anslutning
till boendet.

- All rékning &r forbjuden i vara boenden. Overtradelse mot
rokforbud debiteras med en avgift fran 3 000 kr.

- Husdjur &r endast tillatna i vissa hus. Overtridelse mot
husdjursforbud debiteras med en avgift fran 3000 kr.

- IHRAB ansvarar ej for kvarglomda/borttappade saker.

- Ej godkand stadning enligt protokoll debiteras Gast i
efterskott med en avgift fran 3 000 kr.

- Du ansvarar sjdlv som gast for skottning och halkbekamp-
ning i anslutning till boendet under hela vistelsen. Sandlador
finns och ar markerade pa stugbykartan.
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21. ALLMANNA SKIPASSREGLER

Liftsystem

Idre Himmelfjall anvander systemet Axess vilket innebar att
du stoppar ditt skipass i jackfickan och &ker igenom lifttens
lasare som kanner av att du har ett giltigt skipass. Har du
ett Axess chipkort sedan tidigare kan du ladda det med
skiddagar pa Idre Himmelfjall.

Chipkort

Ett chipkort ar det elektroniska kort som din aktid lad-

das pa. Chipkortet tillkommer vid nykop, och kan sedan
ateranvandas. Chipkortet ska forvaras i jackfickan men inte
tillsammans med mobiltelefonen. Chipkortet tal inte varme
fran tex. ett torkskap sa se till att plocka ur det ur fickan
innan du torkar dina klader.

Skipasset ar personligt

Skipasset ar personligt och far ej dverlatas till annan anvén-

dare. Ett skipass som borjat anvdndas kan inte dndras/by-
tas eller uppgraderas. Nar du aker igenom liftporten forsta
gangen paborjas dagen och avslutas nar liften stanger.
Borjar du tex. dka pa eftermiddagen sa har en akdag gatt
nar liften stanger for kvallen.

Foraldrakort

Foraldrakortet ar det enda skipass som inte &r personligt.
Det 4r till for foraldrar med sma barn som vil turas om att
aka. Bada foraldrarna kan dka pa kortet, dock ej samtidigt.

Barn upp till 7 ar aker gratis

Alla barn upp till 7 & som bér hjalm &ker gratis i vara liftar,
inget chipkort behdvs. Vid varije lift finns en egen ingang for
vara knattar.

Rabatterade priser for ungdomar och seniorer
For dig som ar ungdom 8-15 &r eller senior 65 ar eller 4ldre
har vi rabatterade priser. Det rabatterade priset kommer
automatiskt upp nar du bokar.

Forboka ditt skipass

Forboka ditt skipass och du hamtar smidigt ut dem i nagon
utav vara pic up boxar. Vid kampanjer med skipass erbjuds
alltid basta pris online (ej 6ver disk). Tre dagar innan forsta
akdag far du en QR kod via mail som du enkelt scannar

i pic up boxen for att fa ut ditt skipass. QR koden kan du
ocksd hamta under "mina sidor” langst upp till hdger pa Idre
Himmelfjalls hemsida, men tidigast tre dagar innan forsta
akdag.

Idre Passet

Bésta pris pa Idre Passet (Idre Himmelfjall, Fjatervalen, Idre
Fjall) far du om du kdper/laddar ditt skipass minst 40 dagar
innan startdag. Férmanligast pris pa Idre Passet ar dock
alltid nar du handlar online i stéllet for pa plats.

Laddning av befintligt chipkort

Laddar du ett befintligt chipkort &r det bara att ge sig ut
direkt och njuta av harlig skidakning. Nar du ska ladda ditt
kort ar det med det med det wtp- nummer som star pa kor-
tet och ser ut sa har: K98111A2-ASM-JMD (ej kortnummer).
Ar siffrorna pa chipkortet otydliga vilket kan ske om kortet
ar gammalt &r enda sattet att ladda pa plats i receptionen
eller i Skidboden, alternativt kdper du ett nytt chipkort.

Forlangning av skipass

Har du kopt ett 4 dagars skipass eller mer kan du forldnga
ditt skipass med en extra dag och du betalar endast mellan-
skillnaden mellan det skipass du redan kopt och en ytterli-
gare dag (galler ej “4 valfria dagar” och "paketskipass”). Det
gar endast att forlanga en gang Forlangningen maste goras
i receptionen eller i Skidboden innan liftarna stanger sista
ordinarie giltighets-dagen.

Skipasspriser vid stingda nedfarter

Ordinarie skipasspriser géller &ven om vissa nedfarter inte
ar akbara. Idre Himmelfjall & medlem i SLAO (svenska
liftanlaggningars organisation) och féljer deras riktlinjer om
ersattning vid eventuell begréansad tillganglighet. Las garna

SLAOQ:s lilla gula, viktigt att veta om lift och utférsakning.
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Snogaranti

Idre Himmelfjall &r en sndséker anlaggning. Fran 6ppning
vid jul till och med nar vi stanger for sasongen galler var
sndgaranti med minst 5 nedfarter 6ppna.

Skipassforsakring

Ingar mot uppvisande av kvitto. Ditt borttappade skipass
spérras och vi ersatter din aterstaende tid. Nytt chipkort 60
SEK betalar du sjalv.

Vid sjukdom/olycka

Mot lakarintyg ersatts aterstaende skipasstid, galler fran
den dagen intyg fran ldkare skrivits ut. Lakarintyg och
skipass lamnas in till nérmaste forsaljningsstélle (gatter ej
skipass som ingar i paketresor).

Vi reserverar oss for lagéndringar, priséndringar och
eventuella tryckfel.
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